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A MÉTODO TELECOMUNICAÇÕES LTDA, inscrita no CNPJ 65.295.172/0001-85, vem apresentar
IMPUGNAÇÃO aos termos do PREGÃO ELETRÔNICO Nº 019/2022. (Processo Licitatório n° 038/2022),
baseado nas seguintes razões:
 

1. Item 4 - CENTRAL TELEFÔNICA IP e seu subitem 4.1, transcrito abaixo:

“4. CENTRAL TELEFÔNICA IP
4.1 Sistema com capacidade mínima de 500 ramais SIP já definidos do ramal
6000 até o ramal 6500, monitoramento de alarmes, gravação de chamadas
em MP3 ou WAVE, consulta e recuperação das chamadas, gerenciamento
total via web com garan�a de QoS na comunicação, suporte a ampliação
para redundância em cluster, condições de ampliação de ramais SIP, suporte à
tarifação com níveis de cliente (definição de cotas por minuto/valor por
usuário), Suporte à implementação de integração entre Centrais por Protocolo
SIP e IAX2.”

 
A exigência do protocolo IAX2 frusta o caráter compe��vo do certame e contraria o princípio da ampla
concorrência que deve nortear os processos de compras públicas.
Sem apresentar nenhuma jus�fica�va para o uso deste protocolo, uma vez que TODAS as suas
funcionalidades estão disponíveis no protocolo SIP, este sim de amplo uso no mercado, a Prefeitura limita a
par�cipação no processo em questão à somente àquelas soluções desenvolvidas em so�ware livre
Asterisk.
Ficam impossibilitadas de par�cipação todas as principais fabricantes de soluções similares, como Cisco,
Avaya, Alcatel, Unify, etc, gerando, por óbvio, menor compe�ção e, consequentemente, maiores preços.
 
Posto isso solicitamos a correção do Termo de Referência, excluindo a exigência do referido protocolo,
IAX2.
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