Memorando PMP/DTI/SEMADF N° (22/2022
Pirapora, 20 de maio de 2022.

De: Secretaria de Adm. e Finangas / Departamento de Tecnologia da Informacio
PARA: Setor de Licitagdo — Att.: Sra. Poliana A. Araljo Martins
Assunto: Resposta ao e-mail enviado em 19/05/2022 as 13:25 bs

Prezada Senhora,

Conforme questionamentos da empresa Grupo Método, o Departamento de Tecnologia da

Informagdo da Prefeitura de Pirapora, vem esclarecer, conforme elencado abaixo:

1- “INTERCONEXAOQ DOS PONTOS DA PREFEITURA — 100 Mbps”
No Anexo I - Termo de Referéncia, Item 5 — Especificagdes dos Servigos, consta uma tabela com
a Descrigdo de cada item a ser contratado. No item 07, da referida tabela, apresenta a seguinte

descricio:

“Interconexdo com equipamentos de comunicagdo que possibilitem trafico de dados, voz e imagem,
a uma taxa de transferéncia de 100mbps com laténcia média de Ims, interligando pontos da
Prefeitura, com garantia de banda de 100% (incluso: equipamentos, instalacdo, configuragio,
manutencdo, capacitagdo/treinamento, softwares, licencas, configuragdes, dentre outros recursos

necessarios ao pleno funcionamento)”

O texto ndo define qual serd o tipo de interconexio que possibilite o trafico de dados, voz ¢ imagem, se
devera ser do tipo MPLS ou Internet para interligar os pontos da Prefeitura. Ainda, nfio apresenta quais os

enderecos de cada ponto para instalar os finks,

Resposta de DTL: O termo de referéncia nfio se constitui apenas da referida tabela, portanto

recomendamos ao licitante a leitura minuciosa de todo o Edital que constitni o Processo Licitatério
n° 038/2022. Informamos ainda que ao consultar o ANEXO V- TERMO DE REFERENCIA -
ESPECIFICACOES TECNICAS - 1. OBJETO — encontrard a especificaciio detalhada do objeto que

diz: “..sendo que o_meio fisico da rede privada devera ser em fibra optica ¢ as interfaces de

comunicaciio de rede local Gigabit Ethernet padrio RJ45..”. Portanto, o tipo de interconexiio serd
exclusivamente em FIBRA OPTICA.
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Logo, solicitamos que seja informado os enderegos de cada ponto que sera contemplado com link de 100

Mbps, bem como qual o tipo desses links.

Resposta do DTL: O termo de referéncia niio se constitui apenas da referida tabela, portanto

recomendamos ao licitante a leitura minuciosa de todo o Edital que constitui o Processo Licitatorio
n° 038/2022. Informamos ainda que ao consultar ¢ ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA -

Localiza¢fio das Unidades — encontrara o endereco das referidas unidades.

2. INTERCONEXAOQ DOS PONTOS DA PREFEITURA — 20 Mbps
No Anexo I — Termo de Referéncia, Item 5 ~ EspecificacBes dos Servigos, consta uma tabela com
a Descriciio de cada item a ser contratado. No item 08, da referida tabela, apresenta a seguinte

descrigo:

“Interconexio com equipamentos de comunicagfo que possibilitem trafico de dados, voz e imagem,
a uma taxa de transferéncia de 20mbps com laténcia média de lms, intertigando pontos da
Prefeitura, com garantia de banda de 100% (incluso: equipamentos, instalagdo, configuragdo,
manutencio, capacitagio/treinamento, softwares, licengas, configuragbes, dentre Outros recursos

necessarios ao pleno funcionamento)”

O texto ndo define qual serd o tipo de interconexdo que possibilite o trafico de dados, voz e imagem, se
devera ser do tipo MPLS ou Internet para interligar os pontos da Prefeitura. Ainda, ndio apresenta quais os

enderecos de cada ponto para instalar os links.

Resposta do DIL: O terme de referéncia nfio se constitul apenas da referida tabela, porianto

recomendamos ao licitante a leitura minnciosa de todo o Edital que constitui o Processo Licitatorio
n°® 038/2022. Informamos ainda que ao consuliar o ANEXO V- TERMO DE REFERENCIA -
ESPECIFICACOES TECNICAS - 1. OBJETO — encontrari a especificaciio detalhada do objeto que

diz: “..sendo que o meio fisico_da_rede privada devera ser em fibra optica_e_as interfaces de

comunicacio de rede local Gigabit Ethernet padrioe RJ45..”. Portanto, o tipo de interconexiio sera

exclusivamente em FIBRA OPTICA.

Logo, solicitamos que seja informado os enderecos de cada ponto que sera contemplado com link de 20
Mbyps, bem como qual o tipo desses links.

Resposta de DTL; O termo de referéncia niie se constitai apenas da referida tabela, portanto

recomendamos ao ficitante a leitura minuciosa de tode o Edital que constitui o Processo Licitatério
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. n® 038/2022. Informamos ainda que ao consultar 0 ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA -

Localizagfio das Unidades — encontrari o enderego das referidas unidades.

3- VELOCIDADE DOS LINKS POR UNIDADE DA PREFEITURA
No Anexo I do Termo de Referéncia, lista as Unidades da Prefeitura com os enderecos ¢ a
quantidade de Ramais. Entendemos que cada Unidade devera ser contemplada com um link de
Internet, seja de 20 Mbps, ou 100 Mbps, ou 300 Mbps. Sendo assim, solicitamos informar quais as
velocidades do link de Internet a ser instalado em cada enderego apresentado no Anexo I do Termo

de Referéncia.

Resposta do DTE: A internet, sendo um link dedicado de 300 Mbps,' sera instalado somente no ponto

sede da Prefeitura de Pirapora. As demais unidades receberio apenas interconexdes de rede
(interligaciio da rede local da Sede com a rede local das unidades), através de fibra optica. A internet
da sede da Prefeitura serd compartilbada com as unidades por meio da interconexéio feita em fibra

dptica.

4- SERVICO DE TELEFONIA Vi4 IP
1.3 Servigo de Telefonia via IP, com fornecimento de minutos para ligages ¢ servigo telefbnico
fixo comutado, na modalidade Discagem Direta Gratuita — DDG (0800), no sistema de tarifacdo
reversa. Aquisigio de solugdo corporativa de telefonia, contemplando fornecimento de Central
Telefonica IP, aparelhos telefénicos IP, servigo de instalagdo, garantia on-site durante o tempo da
vigéncia do contrato, servigos de treinamento, software de tarifacio e monitoramento de todos os
ramais, permitindo a emisséo de relatdrios por periodo, de todas as atividades de todos os ramais

ou grupos de ramais, bem como, todos os cabos de rede UTP necessérios.

Entendemos que os cabos de rede UTP de todas as unidades da Prefeitura }& estdo instalados, certificados
¢ conectados aos ativos de rede da Prefeitura e deverd a CONTRATADA fornecer os patchcords para

conexdo com o PABX [P,

Esta correto o nosso entendimento?

- Resposta do DTI: Sim. Esta correto. Deverio ser fornecidos também os patch cord’s para a conexio

dos aparelhos telefonicos a rede.

5- QUANITIDADE DE CANAIS TRONCO STFC
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Nio faz mencio no Edital qual devera ser o tipo de entroncamento da central PABX [P a ser
instalada na Prefeitura, se deverd ser SIP ou E1 ou Analdgica, bem como néo defini a quantidade
de canais simultdneos para a conexio com a Telefonia Piblica — STFC. Sendo assim, solicitamos

que seja definido qual serd o tipo de entroncamento € a quantidade de canais.

Resposta do DTI: Sera conforme 0 ANEXO V- TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES
TECNICAS - 4. CENTRAL TELEFONICA IP: “4.1 Sistema com eapacidade minima de 500 ramais -

SIP ja definidos do ramal 6000 até o ramal 6500, monitoramento de alarmes, gravacio de chamadas-
em MP3 ou WAVE, consulta e recuperaciio das chamadas, gerenciamento total via web com garantia
de QoS na comunicagiio, suporte a ampliacio para redundincia em cluster, condicdes de ampliacio
de ramais SIP, suporte A tarifacio com niveis de ciiente {definiciio de cotas por minuto/valor por

usnario), Supon'te 4 implementagiio de integracio entre Centrais por Protocolo SIP e 1AX2.7,

6- LINK DE INTERNET DE 300 Mbps
«1.2 Servicos de telecomunicagio, visando o fornecimento de conectividade IP dedicado ¢ de links
de oomunicag:ﬁd dedicados para ACESSO [P A REDE MUNDIAL DA INTERNET, suportando .
aplicagdes TCP/IP com a velocidade de 300 (trezentos) Mbps (full band), sendo que o meio fisico
de acesso deverd ser em fibra éptica e as interfaces de comunicagfo de rede local Gigabit Ethernet
padrdio RJ45, incluindo a infraestrutura e os equipamentos necessarios & solugdo, divididos em 2
links de diferentes operadoras, a fim de proporcionar a redundéncia do mesmo. A prestagdo de
servicos de ACESSO DEDICADO A INTERNET devera permitir a monitorizagdo por péute da
Prefeitura de Pirapora da conexdo contratada através da Internet (MRTG - Multi Router Traffic. -
Grapher). A conexdo inicial terd a lafgura de banda de 300 Mbps, (full band) sendo que 0 meio
fisico de acesso devera ser em fibra Optica e as interfaces de comunicagdo de rede local Gigébit B

Ethernet padrio RJ45.”

| _—Entendemos que a redundancia através de 2 links de diferentes operadoras deverd ocorrer sobre a
E responsabilidade da Prefeitura, ou seja, a comutacao do trafego serd realizada através do equipamento da

CONTRATANTE, configurada pela equipe técnica da PREFEITURA.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta_do DTI: Ndo. O fornecedor deverd providenciar a redundincia através de 2 links de

diferentes operadoras com o objetivo de minimizar os impactos sobre os servicos da Prefeitara de

Pirapora em caso de “queda” do link de internet.
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7- LINK DE INTERNET DE 300 Mbps
1.2 Servigos de telecomunicagdio, visando o fornecimento de conectividade IP dedicado e de links
de comunicagfo dedicados para ACESSO I A REDE MUNDIAL DA INTERNET, suportando
aplicagdes TCP/IP com a velocidade de 300 (trezentos) Mbps (full band), sendo que o meio fisico
de acesso deverd ser em fibra Optica e as interfaces de comunicagdo de rede local Gigabit Ethernet
padrdo RJ45, incluindo a infraestrutura e os equipamentos necessarios a solucfo, divididos em 2
links de diferentes operadoras, a fim de proporcionar a redundéncia do mesmo. A prestagio de
servicos de ACESSO DEDICADO A INTERNET devera permitir a monitorizagdo por parte da
Prefeitura de Pirapora da conexde contratada através da Internet (MRTG - Multi Router Traffic
Grapher). A conexdo inicial terd a largura de banda de 300 Mbps, (full band) sendo que o meio
fisico de acesso devera ser em fibra Gptica e as interfaces de comunicacdo de rede local Gigabit

Ethernet padrio RJ45.

Entendemos que o segundo link, de forma a oferecer a redundéncia, sera ofertada pela CONTRATADA ¢
o primeiro link serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

Esta correto o entendimento?

Resposta do DTI: Nido. O fornecedor devera providenciar a redundéncia através de 2 links de

diferentes operaderas com o objetivo de minimizar os impactos sobre os servicos da Prefeitura de

Pirapora em caso de “queda” do link de internet.

8- PABXIP NA NUVEM
Solucio de PABX em Nuvem hospedados em Datacenters do 'Google, AWS, Microsoft
sdo altamente confidveis com garantia de disponibilidade de servico de 99%, atendendo
varias exigéncias internacionais de provedor Cloud. Sendo assim, entendemos que as
Licitantes optarem por ofertar solugdes de PABX em Nuvem, serd aceito, desde que atenda

as demais exigéncias do Edital.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta do DTI: Sim. Esté correto, desde que atenda a todos os requisitos do edital, como por
exemplo: ANEXO V- TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES TECNICAS — %32 O

sistema deve permifir a comunicaciio de voz gratuita entre todos os pontos integrantes da rede,

quando estiverem comunicando entre si”’; “3.3 Todas as ligagdes originadas da Prefeitura deverio
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ser identificadas por nimerss proprios (com binagem de niimeros especificos por grupos de ramais,
ex: chamadas originadas de um determinado setor serdo identificadas por um ndmero 38-3740-
6XXX e ao retornar para este nitmero a ligacio sera direcionada para o ramal interno que originon

a ligacdio inicial} que especifiquem sua origem e retornem 20 ramal que a originow.”
Qualquer divida, estamos & disposigéo.
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Claudio Tadeu Fernandes Teixeira [W anderson Ramos Queiroz
Secretirio de Administracéo e Financas aine Tecnolbgia da Informagio
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